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1. Problematica

¢,Cuales son las restricciones para el acceso al
mercado? ¢Qué problemas existen paralos paises
con economias en desarrollo?

2. Herramientas

¢, Como se relacionan los componentes de la
Infraestructura de la Calidad con los problemas
Identificados?

3. Solucion / Estrategias

¢, Como desarrollar estrategias para la superacion de
las restricciones?




Comercio

* El comercio exterior es el intercambio
comercial entre dos paises, que se da
porque ningun pais es autosuficiente
para abastecerse de lo que requiere.
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* La globalizacion,
integracion econdmica
mundial se da mediante la
reduccion de barreras
comerciales
internacionales.




La competitividad es |a capacidad que tiene una empresa o pais de
obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores.

Por precios: depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto
ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la
productividad de los otros oferentes del mercado.

Por calidad: una empresa puede tener la capacidad de colocar un producto a
un precio mayor que la competencia debido a factores distintos del precio,

como la calidad.

La competitividad en precios es importante
en mercados de bienes y servicios
estandarizados, mientas gue la
competitividad en otros factores es
Importante en mercados de bienes 'y
servicios que pueden ser diferenciados por
aspectos como la calidad.




1. Problematica

¢, Cuales son las restricciones

para el acceso al mercado?
¢, Qué problemas existen para
los paises con economias en
desarrollo?




Ciclos del negocio de exportacién

Q Gestion de
® transacciones de
W' Construccién exportacion

capacidades de
negocios

) .
Disefio de la Estrategia
de exportacion

Eleccion de mercado




elacion IC

PASOS

1. Diagnostico de la situacion interna

2. Elaboracion de la lista de mercados

3. Anadlisis de los mercados potenciales

4. Seleccion del mercado (factores de medicion)

Volumen de demanda

Cantidad y calidad de la red de contactos

Participacion del primer proveedor del mercado

Exportaciones del producto (o sustituto) a dicho pais

Situacion geografica y cultural

Condiciones de ingreso (barreras arancelarias y
barreras técnicas)

Disponibilidad de transporte

Conocimiento sobre el pais de destino

Costo de adaptacion del productos

Exigencias de certificaciones de calidad y otras
especificas




relacion IC

PASOS

5. Decision sobre la forma de entrada a mercado

6. Identificacion del publico objetivo en cada mercado
7. Definicion del posicionamiento de la empresa

8. Adaptacion del producto (factores a evaluar)

Reglamentos de pais de destino: homologaciones,
certificacion normativas de seguridad, medioambientales,
proteccion al consumidor

Formulacion

Niveles de calidad

Formatos: tamano, colores, texturas, diseios, cultura
Envase, etiqueta, lenguaje

Servicio de transporte
9. Fijacion de precio

10. Ventay promocion

11. Seguimiento y control




Normativa: aplicada por los gobiernos de los mercados de

destino — Obstaculos Técnicos al Comercio

* Barreras arancelarias: derechos aduaneros y politicas
arancelarias restrictivas de la importacion

e Barreras técnicas: reglamentos y normas técnicas de producto

* Falta de infraestructura de Calidad y no estar preparados para
criterios externos

El Acuerdo OTC de la OMC trata de garantizar que los RT vy
G-/) las normas, asi como los procedimientos de prueba y
P certificacion, no creen obstaculos innecesarios al

comercio, pero al mismo tiempo otorga a los Miembros el

\// derecho de aplicar medidas para lograr objetivos legitimos
de politica, como la proteccion de la salud y seguridad
humanas o la preservacion del medio ambiente.

WTO OMC
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Principales obstaculos para el de ‘internacional de las Pymes

Obstaculos logisticos:

« En productos perecederos, la distancia geografica de los mercados
potenciales, Europa, USA, China

« Los mercados nacionales y regionales tendrian ventaja y por lo
tanto son de suma importancia, pero al no ser competitivos por la
calidad, el costo de la no-calidad provoca la conquista por otros que
ocupan estos espacios

Obstaculos comerciales, relacionados con debilidades intrinsecas

de la empresa

« Desconocimiento de los mercados internacionales, compradores,
canales, limitaciones en marketing y promocion

Obstaculos financieros:
« Creédito, tipo de cambio, seguros

Obstaculos culturales y lingiisticos




Comercio Exterior en Honduras

Tratados comerciales internacionales de Honduras
http://www.hondurassiexporta.hn/oportunidades-de-mercado/tratados-comerciales-internacionales/

Nombre del Tratado

Miembro del Mercado Comun Centroamericano
(MCCA)

Miembros de la OMC

Tratado de Libre Comercio Centroamérica-
Republica Dominicana

o

1

N

3

4 Tratado de Libre Comercio entre México y las

Republicas de Honduras, El Salvador y Guatemala

5 Tratado de Libre Comercio Centroamérica —

Panama

Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana,

Centroamérica- Estados Unidos/ DR-CAFTA
7 Tratado de Libre Comercio Centroamérica — Chile

Tratado de Libre Comercio Honduras, El Salvador
y Taiwan

Tratado de Libre Comercio CA3 — Colombia
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Comercio Exterior en Honduras

Socio comercial
Exportaciones

Estados Unidos 36.5%
Union Europea 24.0%
Centroameérica 22.1%
Resto del mundo 14.2%
México 3.2%
Exportaciones segln socios

comerciales Enero-Dic. 2010 -
Datos extraidos del BCH




Comercio Exterior en Honduras

Exportaciones desde 1913 — Productos y mercados

El banano era el principal
producto exportado 50% de
las exportaciones totales

Los metales preciosos era el
segundo producto mas
exportado con un 26%.

Principales mercados:
Estados Unidos, Alemaniay
Gran Bretana




Centroamérica 22.1%

Resto del mundo 14.2%
 Latinoamérica
* Coreadel Sur
* China




Informaciéon sobre lo sados internacionales

Trade Map www.trademap.org

Estadisticas de mercados para el desarrollo del comercio internacional
Es un motor de busqueda de estadisticas de exportacion e importacion
de los paises del mundo. Ademas, se pueden filtrar por partidas
arancelarias, anos, valor de venta ( FOB ), cantidad, e incluso se
puede comparar por bloques econdémicos.

Market Access Map www.macmap.org

Volviendo transparentes las barreras de acceso a los mercados
« Aranceles ad valorem
« Aranceles especificos
« Equivalentes ad valorem de aranceles especificos
« Cuotas arancelarias
« Derechos anti-dumping y otras soluciones comerciales
« Certificados y reglas de origen



http://www.macmap.org/
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nformacion sobre los mercados internacionales

Informacién UE
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/index.htm

Contiene informacion sobre la legislacion europea necesaria para
acceder al mercado de la UE.

Requisitos (etiquetado, SFS, normas técnicas, etc), gravamenes,
derechos de importacion

Presentacion de los procedimientos de importacion

Requisitos generales y especificos para importar a la Union
Europea (SPS, salud publica, etiquetado)

Impuestos

Acuerdos preferenciales aplicable a su pais

Informaciéon EEUU www.fda-usa.com

Regulaciones Alimentarias
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Organismos publicos y privados de promocion de exportaciones,
camaras, federaciones, asociaciones, gremios

El organismo de apoyo al comercio es una entidad
iIntermedia entre la administracion publica y las empresas,
orientada a fomentar el desarrollo comercial internacional.

Beneficios para las empresas:

« Participan en los servicios desarrollados por estas
organizaciones.

 ldentifican en ellas un punto de informacion y contacto
en materia de promocion comercial nacional e
Internacional.

« Establecen redes de contactos empresariales a través de
diferentes iniciativas llevadas a cabo por la organizacion.




Rol de las organizaciones de apoyo al comercio

Beneficios para las administraciones (Gobierno):

Su labor de asesoramiento en politicas y directrices en
materia comercial desarrolladas por la administracion
publica.

Su labor de transmision de informacion publicay
reglamentacion a las empresas.

La areas de articulacion publico privada:

Innovacion para el fortalecimiento de capacidades
productivas y gerenciales

Acceso a mercados

Articulacion productiva y cooperacion empresarial
Acceso a financiamiento




2. Herramientas

¢, Como se relacionan los componentes
de la Infraestructura de la Calidad con
los problemas identificados?

~__Normas

Reglamentos

Técnicos x..;}_:
- H .
v , fie o

valuacion de la

conformidad QQ

Fabricante

Certificacion



El comercioylalC §9 -

INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD

Cadenas Sistema
productivas Iniemg:il;::lnaqcli dela
nacionales Sistema Nacional de la Calidad

Normalizacion

Metrologia

7 = 1=?“

conexion

yrof" (‘@‘t ____________
‘B Laboratorios de Ensayo
I y Calibracion

2 I

ol Evaluacion de Ia:

.4 Conformidad Certificacién/Inspeccién




;

-Compras < | Politicas | » -Prioridades
-Licitaciones -Impactos esperados

-Premios, incentivos, etc. Infi tructura Nacional -Proteccion, etc
Cliente (Industria, Estado) de la Calidad Ministerios
Productos i Instituto ]
Nacional de 1 1 I I 1 U—l
/ / \ \ Normalizacion Regulacién
e U -Factibilidad
Normas - - Instituto -Impacto
CORTREIOn Nacional de -Implementacion "
Andlisis y Metrologia =
» Ensayos de Evaluacién de [y »/ / \. \. a
o la Conformidad Laboratorios & o
S Productos y onio a de Calibracié Evaluacion de e
= Procesos (Cliente) = e& = lsamgl:n b= | s Contornnidad Legaiq g
§ — (Regulacion) E
> Innovacién de | | Aseguramiento Organism06s S
= trol6gi de Inspeccion -
P;orgzgzs;y — & Cerﬁ';iicacién Vigilancia del Inspeccion
— Mercado
Certificados ’?ganis'n:’o T —
Certificad de Sistemas acional de ertificados de
deerduc?oss de Calidad Actreditacion Conformidad
\ Competitividad, Mejoramiento de Calidad Proteccién al Consumidor, MA, etc - obligatorio

| Sector Productivo Consumidores




Actores de la IC y su interrelacion

REGULADORES

COMERCIO Fiscalizadores
INDUSTRIA

PYMES

]
'90/ 3
QO 5 . racion
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Consumidrores

Alinearse

TOMADORES DE Lineamientos
DECISIONES

COMPROMISOS / SECTOR
INTERNACIONALES ' EDUCATIVO

OMC, TLC, CAN

Comunicacion
Difusion
Vsibilidad



3. Estrategias

. Como desarrollar estrategias
parala superacion de las
restricciones?
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1. Fortalecimiento de la IC

Reconocimiento internacional
El Organismo Nacional de Acreditacion debe fortalecer sus capacidades para lograr el
reconocimiento internacional.

Acreditacion

La acreditacion a través del ONA con reconocimiento internacional, permite a los
laboratorios de ensayo y a los organismos evaluadores de la conformidad, garantizar la
confiabilidad en los resultados.

Trazabilidad de magnitudes

En metrologia se puede lograr trazabilidad en las magnitudes requeridas a nivel
nacional, comparadas con magnitudes regionales que a su vez han sido trazadas con los
referentes internacionales. Los patrones son costosos y dificiles de adquirir y la
economia de nuestros paises no siempre justifica la adquisicion de estos, por lo que es
importante evaluar, priorizar y actuar con el Sistema Internacional de la Calidad

TransparenCIa e independencia de cada uno de los componentes, que permita la
generacion de confianza, como consecuencia de una infraestructura de la calidad
fortalecida, transparente e independiente.
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2. Mejoramiento del sistema de regulacion
y control

Hasta gue la industria no comprenda los requisitos
de los mercados internacionales, el Estado las
sustituye a traves de reglamentacion, resultando en

ReGUlGCIC)n la sobreregulacion.
ﬁ@ [!!] & Control Es importante revisar los productos sujetos a

regulacion técnica, realmente lo regulado implica
un riesgo para la salud y seguridad de los
consumidores?

Siempre comenzar por el analisis de riesgo del producto, para
determinar si este requiere regulacion, de lo contrario se
produce una sobreregulacion, en la que la gestion oficial nunca
es suficiente para su control.
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3. Promocidn de la Cultura de Calidad y
apoyo ala competitividad de las empresas

La calidad:

Inicia con la educacion basica, hacer bien desde la
primera vez, y la difusion de la cultura de calidad,;

Se fortalece con el conocimiento, capacitacion,
especializacion;

Se desarrolla con la apertura de
los mercados; y

Se evidencia en la
competitividad de las empresas
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Materia prima - proveedores

Transformacion- industria Comercializacion- distribucion

Calidad de Producto: Seguridad de Producto:
Normas/Metrologia/Evaluacion Reglamento/Metrologia/Evaluacion
de la conformidad/ Acreditacion de la conformidad/Acreditacién
/Vigilancia del mercado
L
Empresa competitiva "'

Producto conforme

PRODUCTO CON CALIDAD USUARIO PROTEGIDO
MERCADO NACIONALE INT'L MERCADO NACIONALE INT'L
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Para el Gobierno:

« Los reguladores se benefician de una IC independiente, imparcial y dindmica
porque genera confianza.

« El Gobierno se apoya en los servicios de la IC para controlar el cumplimiento de
los reglamentos y asegurar la proteccion al consumidor y al medio ambiente.

Para la industria:

« Laindustria se apoya en los servicios de la IC para el cumplimiento de los
criterios regulados para los mercados y los requisitos adicionales de los
compradores para diferenciarse en el mercado.

« Las herramientas de una IC confiable permiten adicionalmente, hacer la mejora
continua de la calidad, analizando las no conformidades, para hacer las
correcciones y evidenciar el cumplimiento.

« LalC fortaleciday coordinada permite a la industria, no solo orientarse a las
necesidades de control de los reguladores, sino a niveles mas altos y dinAmicos
para competir en aspectos no regulados. Asi, nuestra industria estara preparada
para ser mas competitiva a través de la innovacion y la implementacion de
nuevas tecnologias.
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Graclas




