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Mensaje de la Gerencia
Apreciable colaborador de Molino Harinero Sula, S.A.:

Permiteme darte la bienvenida como nuevo integrante de esta gran familia e
informarte de algunos aspectos que forman parte de nuestra identidad
corporativa.

Como empresa y parte de la comunidad, queremos hacernos acreedores de la
confianza y el respeto de nuestros clientes y de toda la comunidad en la que
contribuimos.

Asimismo; buscamos sentirnos identificados por medio de nuestros valores éticos y
de nuestras acciones diarias. Con el Cédigo de Etica Empresarial queremos
completar la definicion de nuestra mision haciendo de su conocimiento nuestra
filosofia, y principios que nos rigen vy los cuales dan el distintivo a Molino Harinero
Sulag, S.A. como empresa responsable y sostenible.

Molino Harinero Sula, S.A. es el lider en molineria de trigo y Unica fdbrica de pastas
en el pais, brinda oportunidades a las personas, contribuye con el progreso, es un
buen ciudadano corporativo y genera empled en forma directa e indirecta,
beneficiaondo a cientos de familias en Honduras, dando un valor agregado en
todos los dmbitos de servicio.

Compartimos y queremos fomentar los valores especificados en el Cédigo de Etica
como el ideal comuUn de una convivencia con respeto mutuo.

Estamos convencidos de que la mejor manera de hacerlo es promoviendo la
honestidad, veracidad y fransparencia en nuestro actuar con los clientes,
proveedores, companeros, empleados, accionistas y demds partes interesadas.

Atentamenie,

Lic. Angelo\Csco Bruni
Gerente General
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Declaraciéon de Misidon y Visiéon

Fl presente Cédigo de Efica contiene normas relativas a las responsabilidades
individuales y entre miembros de los diferentes equipos que la conforman, asi como
responsabilidades para nuestros colaboradores, clientes, proveedores, y demds
partes interesadas.

Este Codigo de Etica le presentard a usted los tipos de actitudes y conducta que
crean un lugar de frabajo honesto, justo y legal.

Usted aprenderd a reconocer situaciones que pueden presentarse en su lugar de
trabajo y que podrian ser una infraccion a la ética de nuestra empresa.

Ademds, aprenderd sobre los mecanismos para la notificacion sobre
comportamiento dudoso, asi mismo algun tipo de sugerencia o queja.

Mision

Generamos desarrollo a través de nuestros alimentos.

Visién

Ser una empresa reconocida en los mercados donde decidamos competir.
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Valores de Molino Harinero Sula, S.A.

1.- La seguridad no es negociable.
Seguridad primero, seguridad siempre.

2.- Respeto.
Cumplimos las normas y politicas establecidas.
Cuestionamos las ideas, no las personas.

3.- Integridad.

Actuamos con transparencia.

Proveemos informacion real, confiable y oportuna.
Manejamos la informacién con discrecion.

4.- Compromiso.

La experiencia del cliente es mi responsabilidad.
Nos enfocamos a resultados y la mejora continua.
Cumplimos nuestras responsabilidades y promesas.
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I. Disposiciones Generales:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Molino Harinero Sula, S.A. es una empresa socialmente responsable, por ello
estd comprometida al mas alto nivel de integridad en la realizacion de sus
negocios. Actuar integramente es vital para mantener la confianza y la
credibilidad de los clientes, colaboradores, accionistas, proveedores, sociedad
civily demdas partes interesadas.

La responsabilidad social y la tfransparencia en la realizacion de los negocios
constituyen la mds alta prioridad para todos los colaboradores. Este Codigo de
Etica es el aval para actuar con responsabilidad, con honestidad, e integridad
en todas y cada una de las operaciones. Molino Harinero Sula, S.A. desarrollard
sus actividades de conformidad a los principios establecidos en este Codigo y
desde los miembros del equipo de Gerencia, sus Directores a cada uno de los
colaboradores, serdn responsables de cumplir estas normas.

FI Codigo de Efica contiene normas relativas a las responsabilidades
individuales y entre miembros de los diferentes equipos que la conforman, asi
como responsabilidades para nuestros colaboradores, clientes, proveedores, y
demds partes interesadas.

Todos y cada uno de los colaboradores deben asumir la tarea de revisar y
seguir éste Cddigo, asi como cumplir todas las leyes hondurenas aplicables, las
politicas y directrices de Molino Harinero Sula, S.A. El incumplimiento puede dar
lugar a responsabilidad civil y penal; y resultar en acciones disciplinarias
incluyendo el despido laboral.

Se establecen responsabilidades para los Gerentes, Directores y Jefes de
Departamento, los cuales deben demostrar la importancia del cumplimiento.
Tomar la iniciativa para procurar el cumplimiento.

Los Gerentes, Directores y Jefes de Departamento deben cerciorarse de que
éste Cbdigo se ejecuta a fraves de medios disciplinarios adecuadas. No
podrdn pasar por alto una conducta No Etica.

No pueden concederse renuncias a éste Cdodigo de Etica bajo ninguna
circunstancia.

Il. Operaciones y Actividades

Cumplimiento de las Leyes, Normas, y Reglamentos.

2.1

En Molino Harinero Sula, S.A. cumplimos con la legislacién nacional vigente,
tanto en materia civil, mercantil, y laboral. Asi también estd el compromiso a la
observancia de los reglamentos internos y al fiel cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades de estos.
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En vista de que Molino Harinero Sula, S.A. deberd cumplir con todas las leyes y
reglamentos que se apliqguen a su operacion. Es responsabilidad de cada
colaborador buscar asesoramiento adecuado sobre los requisitos legales
pertinentes y cumplir con las leyes y reglamentos.

En cuanto a Fortificacion de Harinas, Molino Harinero Sula, S.A. se rige bajo el
Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.01.15:07 Harinas; se aprobd
mediante resolucion No.201-2007 (COMIECO-XLV) en ciudad de Guatemala,
Guatemala 27 de Julio 2007.

En la seccion 4.7 que habla de Fortificacion de Harinas de Trigo.

4.7.1 Establece los niveles minimos de micro nutrientes para la Fortificacion
de Harinas de Trigo

4.7.2 La fuente de hierro a utilizar en la fortificacion debe ser fumarato
ferroso.

Se exige a Molino Harinero Sula, S.A. seguir estrictas normas y principios
contables; informar sobre la situacién financiera con fidelidad e integridad,
tener procesos y controles internos adecuados para garantizar que la
contabilidad vy los informes financieros cumplen los requisitos de cotizacion,
deducciones legales y reglamentos aplicables. Haremos todo lo posible para
apoyar los esfuerzos de la empresa en esta drea.

Molino Harinero Sula, S.A. a fravés de su sistema de gestidn integrado dard
cumplimiento a las normas internacionales y certificaciones que decida
implementar para la mejora continua en sus operaciones, entre ellas, la norma
ISO 9001:2015 y la norma FSSC 22000 VS5.1.

Molino Harinero Sula S.A., de forma voluntaria dard cumplimiento a los
requerimientos de la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social Empresarial,
garantizando la sostenibilidad de su operacion y el bienestar de sus partes
interesadas.

Sobre practicas Anti-Soborno

2.2 Todas las formas de soborno son ilegales y no éticas. Dar o recibir sobornos es
ilegal, altfamente no ético y puede ocasionar consecuencias severas para
todas las personas involucradas, incluyendo privacion de la libertad de las
personas y fuertes multas para la empresa. Estamos comprometidos en
conducir nuestras operaciones de manera transparente e integra, por lo que
todas nuestras transacciones deben cumplir con las leyes anti-corrupcion,
incluyendo los requerimientos de mantener libros contables y registros
completos y precisos.

Molino Harinero Sula, S.A. cumple con todas las leyes aplicables promulgadas
para combatir el soborno de funcionarios publicos. De acuerdo con dichas
leyes, es un delito grave participar, directa o indirectamente, de cualquier
actividad con la intencion de influir a un funcionario publico para que actue,
o no actue, de un modo que constituya una violacién de su deber o con el fin
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de obtener una ventajainadecuada. Las personas involucradas deben cumplir
con dichas leyes y nunca deben ofrecer, conceder, prometer o autorizar,
directamente o mediante intermediarios, la entrega de algo a un funcionario
gubernamental como compensacion por un acto u omision en relacion con
sus obligaciones oficiales, para influir la accién de un funcionario, a cambio de
un fratamiento preferencial o para obtener una ventaja inadecuada.

Sobre prdcticas de Anti-Corrupcion

2.3 Rechazamos cualquier tipo de acto de corrupcion. Investigaremos cualquier
denuncia de corrupcion y tomaremos medidas disciplinarias y, en su caso,
consecuencias legales contra los implicados. De acuerdo a las leyes anti-
corrupcién internacionales, no debemos prometer, ofrecer, comprometer,
pagar, prestar, dar o de manera alguna transferir cosas de valor a un agente o
funcionario de gobierno, en aquellos casos en los que la contribucion seailegal.
Esto incluye desde contribuciones en dinero en efectivo, hasta contribuciones
indirectas, como puede ser el caso de autorizar al funcionario a usar los recursos
o instalaciones de la empresa.

Los “agentes o funcionarios de gobierno” incluye: Cualquier oficial o empleado
de alguna oficina de gobierno o institucion publica, partidos politicos,
candidatos para posiciones publicas, empleados de entfidades propiedad o
controladas por el gobierno.

Actividades politicas y grupos de presion (lobby)

2.4 Los colaboradores no podrdn hacer donaciones politicas en nombre y
representacién de Molino Harinero Sula, S.A. Sin embargo, los colaboradores
podrdn participar en actividades politicas o hacer donaciones personales a
partidos politicos en su nombre y representacion, siempre que no lo hagan en
nombre de Molino Harinero Sula, S.A 0 que no se interprete que actuan en
nombre y representacién de la empresa. Dichas actividades politicas deben
llevarse a cabo exclusivamente en el tiempo libre del colaborador, nunca en
horario laboral. Los colaboradores que tratan con funcionarios del gobierno o
la legislatura son responsables de conocer y cumplir con la legislacion
aplicable, incluso las que se refieren a las actividades de grupos de presion
(lobby).

Colaboracioén con el Gobierno

2.5 Molino Harinero Sula, S.A. puede proveer temporalmente apoyo para
proyectos de Gobierno, cuyo fin sea el desarrollo de programas que beneficien
a la comunidad en general. En todo caso, tales apoyos deberdn ser
previomente autorizados por la Gerencia General.
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Respeto a los derechos de la Propiedad

2.6 Molino Harinero Sula, S.A. como empresa socialmente responsable, estd
comprometida con la defensa de los derechos humanos incluyendo el respeto
al derecho de la propiedad es por eso que estd obligada a no verse
involucrada en actividades que violenten este derecho, asi mismo a adquirir
todo tipo de bienes de manera licita y responsable.

Competencia leal y cumplimiento de la normativa antimonopolio

2.7 Nos comprometemos a formar a nuestros colaboradores y ofras partes
interesadas con nuestros principios éticos durante el trato con todos nuestros
socios comerciales, incluidos los competidores. De forma activa, evitamos
situaciones que podrian sugerir o incluso dar la impresidon de injusticia o engano
cumpliendo con las leyes y normativas pertinentes antimonopolio y sobre
competencia leal. Estas leyes se refieren a acuerdos entre competidores o
distribuidores, discriminacién de precios, fijacion de precios y otras acciones o
situaciones que pudieran reducir la competencia de manera desleal.

lll. Proteccidon de Informacion Confidencial

3.1 Los colaboradores de Molino Harinero Sula, S.A. tienen acceso a la informacion
de la que dispone la Gerencia General, ofros departamentos vy
ocasionalmente, a informacioén propiedad de terceros, informacién que puede
ser financiera, técnica, informacion sobre colaboradores y clientes, y otfros tipos
de informaciéon, por ello queda terminantemente vetado el acceso, uso vy
difusion, no autorizada de informacién que puede producir danos y perjuicios
tanto a Molino Harinero Sula, S.A. como a terceros.

3.2 Lasreglas que ayudaran a proteger la informacion de Molino Harinero Sula,
S.A. son las siguientes:

*No revelar a terceros informacién no hecha publica por Molino Harinero Sula S.A.
salvo para personas que trabajen para Molino Harinero Sula, S.A, que tengan
acceso en su frabajo para la clase de informacion disponible y que tengan razones
justificadas para tener la informacion.

*No se duplicard, reproducird o hard uso, de manera directa o indirecta, de
informacién propia que no esté dentro de sus obligaciones y previa autorizacion de
la Gerencia General.

*Cuando se tenga conocimiento de cualquier divulgacién o uso incorrecto de
informaciéon confidencial, deberd notificarlo, con prontitud a su superior y cooperar
completamente con Molino Harinero Sula, S.A. para proteger dicha informacion.
*No guardar informacion sobre Molino Harinero Sula, S.A. en computadoras
personales u otros medios extraibles no proporcionados y autorizados por Molino
Harinero Sula, S.A.

*En caso de llevarse informacion fuera de las instalaciones de Molino Harinero Sula,
S.A. para realizar trabajos relacionados, deberd devolver la informacion cuando
termine tales trabajos.
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*No se puede guardar informacion propia de Molino Harinero Sula, S.A. en el
domicilio ni en cualquier ofro lugar ajeno a las instalaciones.

3.3 Cuando por cualquier circunstancia un colaborador escuche informacion de
sus jefes inmediatos o de ofros departamentos, deberd abstenerse de hacer
comentarios relacionados con la misma, y no divulgar lo escuchado, esto se
considerara como falta grave y serd sancionada como tal.

IV. Proteccion y Uso adecuado de los Bienes de Molino Harinero Sula, S.A.

4.1 Molino Harinero Sula, S.A. posee varias clases de bienes, que pueden ser fisicos
o intangibles, como la informacién propia. Todos los colaboradores sin
excepcion, son responsables de proteger las propiedades de Molino Harinero
Sula, S.A. y de apoyar a proteger sus bienes en general.

Se debe estar alerta e informar de cualquier pérdida o riesgo de pérdida de
bienes de Molino Harinero Sula, S.A, al Gerente General, Directores o Jefe de
Departamento tan pronto como tenga conocimiento.

4.2 Existen otros tipos de bienes o propiedades como ser:
A. Propiedad Intelectual; incluye una amplia gama de propiedades, por
ejemplo los programas informdticos, formulas, diagramas, y cartera de clientes.
Los programas informdticos (software), estdn sujetos a proteccion especial
mediante derechos de autor, derechos de patente, derechos de marca
registrada, etc. Por ello, no deberdn bajarse de la red dichos programas ni
prestarlos a terceros para ser copiados.

B. Vehiculos: Molino Harinero Sulq, S.A., posee entre sus bienes, varios vehiculos,
algunos adjudicados directamente a personas o ejecutivos y otros que estdn a
disposicién de los colaboradores para realizar tareas especificas, por ello, no se
deberdn emplear dichos vehiculos en el traslado o transporte de bienes,
personas 0 mercaderias o cualquier otra actividad que no sea la del giro de
ésta empresa, salvo que expresamente se tenga un permiso expreso de
Gerencia General para utilizarlo en otra actividad.

Cualqguiera de los usuarios de los vehiculos tendrd la responsabilidad y la
obligacién moral de comunicar a quien corresponda, cuando detecte que una
de sus unidades tfiene algin desperfecto que requiera de la inmediata
reparacion, esto con el objeto de prolongar la vida Util de éstos activos de la
empresa.

C. Los dispositivos de comunicacién interna; como las computadoras, telefonos
celulares corporativos y tablets, incluyendo las conexiones a Internet, deberdn
utilizarse para realizar las tareas de Molino Harinero Sula, S.A. o para otros fines
ocasionales autorizados por la Gerencia General o la directiva aplicable la
empresa, asi como de las instrucciones recibidas. Cada colaborador debe
cerciorarse siempre de seguir las instrucciones respecto al tratamiento de
contfrasenas y codigos que le asignen.
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4.3

Constituye uso inapropiado de las computadoras, el procesar, enviar,
recuperar, acceder, visualizar, almacenar, imprimir o cualquier otro modo de
difundir materiales e informacién que sea de cardcter fraudulento, acosador,
amenazante, ilegal, racial, sexista, obsceno, intimidante, difamatorio, o de
cualqguier otro modo incompatible con la conducta ética, moral y profesional
de Molino Harinero Sula, S.A.

V. Trato de los Colaboradores y respeto a los Derechos Humanos

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Molino Harinero Sula, S.A. como una empresa socialmente responsable,
garantiza que todas las personas que laboran en la empresa, clientes y
proveedores, serdn respetadas en sus derechos humanos y no serdn expuestas
a experimentar danos fisicos o mentales en su trabajo, al contrario estamos
comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores, contratistas y
proveedores aplicando una cultura de seguridad y salud ocupacional.

Molino Harinero Sula, S.A. se compromete a sancionar segun el nivel de
severidad cualquier acto o sospecha de acoso laboral o sexual de forma
vertical en jerarquia o de forma horizontal entre colaboradores; este es un
comportamiento no aceptable y amenaza la integridad fisica y mental de la
victima. La empresa cuenta con un mecanismo de denuncias para este tipo
de actos y un programa de Salud Ocupacional que busca la prevencion de
acoso laboral y sexual.

Sobre la Llibertad de Asociacion: Respetamos la libertad de todos los
colaboradores para incorporarse a asociaciones de su propia eleccion y tener
el derecho a que se respete siempre y cuando no entre en conflicto de interés
con la mision, vision y coddigo de ética de la empresa.

Sobre la No Discriminacion y Trato Equitativo: Ningun colaborador de Molino
Harinero Sula, S.A. serd discriminado por razén de etnia, raza, color,
nacionalidad, procedencia, religiéon, sexo, edad, caracteristicas o apariencia
fisica, orientacion sexual, afiliacién sindical o politica, VIH/SIDA o cualquier ofra
condicién social, asi mismo se compromete a ofrecer igual de oportunidades
laborales considerando la capacidad de las personas, asi como en cumplir con
las leyes y reglamentos en materia laboral.

Sobre la Erradicacion del Trabajo Infantil: Molino Harinero Sula, S.A., siendo
consciente que el frabagjo infantil viola los derechos del nino, nNos
comprometemos a cumplir con la ley nacional e internacional pertinente
relativa al frabajo infantil sobre la eliminacion de las peores formas de frabajo
infantil, sobre la edad minima la cual indica que ningun nino menor de 18 anos
estd autorizado a trabajar, con excepciones permitidas por la OIT o las leyes
nacionales. Para ello Molino Harinero Sula, no contratard a ningin menor de 18
anos dentro de la organizacion, con el objetivo de contribuir a la Erradicacion
del Trabajo Infantil en nuestro pais, y como un aporte a esta medida nos
comprometemos a apoyar la educaciéon bdsica de los ninos, a través de
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5.6

5.7

5.8

nuestros programas de Inversion Social segin nuestra Estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial.

Sobre las condiciones de trabajo: En Molino Harinero Sula, S.A. las condiciones
de frabagjo se establecen bajo el Contrato Colectivo de Condiciones de
Trabajo Vigente, el contrato individual de trabajo, el programa de Seguridad
Industrial y el programa de Salud Ocupacional. Esto abarca todos los aspectos
de las condiciones laborales, inclusive el nivel de temperatura, ventilacion,
iluminacion, calidad y acceso a instalaciones sanitarias.

Sobre Vacaciones: Molino Harinero Sula, S.A. respeta el derecho de los
colaboradores, a gozar de sus respectivas vacaciones, es por ello que estd
estrictamente prohibido a cualquier jefe restringir el goce de las mismas.

Se exceptian, los casos de expresa necesidad de los servicios, previo acuerdo
entre las partes.

En Molino Harinero Sula, S.A. existe el compromiso de realizar la investigacion
inmediata de las denuncias referentes a las violaciones de los articulos
anteriores, guardando la discrecién y confidencialidad que se requiera y
fomando las medidas.

VI. Conflicto de Interés

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

El conflicto de intereses se presenta, cuando algo interfiere o influye sobre la
decision comercial de un colaborador en lugar de los mejores intereses de la
empresa.

Se evitard a toda costa, situaciones en las que el interés personal pueda entrar
en conflicto o incluso parecer que entra en conflicto con los intereses de la
empresa.

En Molino Harinero Sulaq, S.A., se tomardn las decisiones comerciales orientadas
en los mejores intereses y principios éticos y morales de la empresa, y no serdn
consideradas las relaciones personales para decidir.

Las oportunidades de tener negocios para si mismo en Molino Harinero Sulq,
S.A. estan terminantemente prohibidas, asi como la utilizaciéon de la propiedad,
informaciéon o el cargo en Molino Harinero Sula, S.A., para ganancia personal.

En ningUn caso se ejercerdn negocios personales que desvien su tiempo vy
atencién de las responsabilidades, o que requieran de trabajo durante las horas
de labor dedicadas a Molino Harinero Sula, S.A.

Se evitard cualguier conflicto de interés resultante de la relacion de un

colaborador con cualquier organizacion competidora de Molino Harinero Sula,
S.A.
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6.7

6.8

6.9

6.10

Para prestar un servicio en las distintas organizaciones comunitarias sin fines de
lucro, no requieren el previo consentimiento a no ser que exista un posible
conflicto de interés con Molino Harinero Sula, S.A.

Molino Harinero Sula, S.A. es una empresa apolitica por ello, no deberd realizar
aportaciones ni proporcionar respaldo, directa ni indirectamente, a partidos
politicos.

Si se tiene conocimiento o sospecha que alguien del grupo estd implicado en
una fransaccién que supone un conflicto de intereses, debe informar de dicha
sifuacion mediante los mecanismos de denuncia establecidos por Molino
Harinero Sula, S.A., para poder proceder a la investigacion y determinar si existe
un conflicto de intereses vy, si es asi, como resolverlo de la mejor manera posible.

Nadie puede, directa o indirectamente, solicitar o aceptar, ofrecer o dar
cualquier clase de soborno u otro beneficio ilegal o no ético a colaboradores
u otros representantes de Molino Harinero Sula, S.A.

VII. Informacién y Denuncias sobre Comportamiento ilicito

7.1

7.2

7.3

7.4

Todos los colaboradores deben informar sobre cualquier conducta que crean,
de buena fe, que es constitutiva de una violacion de las Leyes o del Codigo de
Etica de la Empresa, bien sea al Jefe del Departamento o por medio de los
diferentes mecanismos de denuncia establecidos por Molino Harinero Sula, S.A.

Los Jefes deben tomar las medidas que sean necesarias para investigar y
resolver cualquier asunto que les hayan planteado referente a cualquier
comportamiento ilicito e informar inmediatamente dicho asunto al Director de
Gestion de Desarrollo Humano, Gestidn del Cliente y a la Gerencia General.

En situaciones relativas los derechos de los frabajadores y las condiciones de
trabajo, los colaboradores deben informar del asunto a su Jefe Inmediato. Si
este Ultimo estd implicado en la situacién que desea informar o no puede, o no
ha resuelto adecuadamente sus preocupaciones, deben informar a un Jefe
Superior y al Director del departamento de Gestidn de Desarrollo Humano.

Molino Harinero Sula, S.A., no admitird discriminacion alguna ni la tfoma de
represalias contra colaboradores por el derecho de:

7.4.1 Haberinformado, de buena fe, sobre infracciones reales o sospechadas de

VIIL.

8.1

posibles violaciones a este Cédigo de Etica.
Compromiso con el Medio Ambiente

Molino Harinero Sula, S.A. reconociendo la necesidad de prevenir la
contaminacién, de proteger y promover el cuidado del medio ambiente, de
hacer uso eficiente de los recursos, de la mitigacion de riesgos ambientales y
adoptando medidas para la adaptacion al cambio climdtico; se compromete
en el consumo responsable de los recursos en su operacion, estudiando,
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

analizando y mitigando los impactos ambientales originados por la actividad
productiva, cumpliendo con la legislacion nacional vigente; promoviendo
buenas prdcticas ambientales entre los colaboradores y partes interesadas
para el desempeno eficiente de los procesos, siendo lo anterior fundamental
para la mejora contfinua y el desarrollo sostenible.

Comprometidos a consumir y manejar responsablemente los recursos
requeridos para la operacion, la generaciéon de desperdicios y desechos se
controlard a través de estudios periddicos y procedimientos establecidos para
llevar a cabo las diversas actividades pertenecientes a gestion de desechos y
desperdicios.

Conscientes que el confrol y manejo de nuestros residuos es nuestra
responsabilidad, tfrabajamos con proveedores certificados para la disposicidon
final de residuos y poder asi asegurarnos de reducir nuestros impactos
ambientales.

Molino Harinero Sula, S.A., es una empresa firmemente consciente de su
compromiso con el medio ambiente e instruye a su personal en cuanto al uso
consciente de los recursos naturales.

Fieles a este compromiso con el medio ambiente, Molino Harinero Sula, S.A.
promueve el cuidado de las dreas verdes y de su entorno comunitario a través
de alianza publico-privada.

Molino Harinero Sula, S.A. implementa un manejo responsable del material
publicitario para contribuir a la proteccidén del medio ambiente.

IX. Ambiente de trabajo en Molino Harinero, Sula, S.A.

9.1

9.2

9.3

9.4

En Molino Harinero Sula, S.A., se ofrece un ambiente laboral donde el respeto,
el profesionalismo, la colaboracion y la dignidad son parte fundamental de su
funcionamiento.

Vivimos el dia a dia basdndonos en nuesl’rros valores corporativos del
Compromiso, Seguridad, Respeto, Integridad y Etica.

Cualquier falta de respeto, amenaza, conducta ofensiva que constituya
agresion fisica o verbal o acoso de cualquier indole, entre los integrantes de la
empresa, no serdn permitidas y serdn sancionadas como falta grave.

Todos los colaboradores evitardn frasladarse de una oficina a otra o de una
seccion a ofra a realizar comentarios relativos a personas, acontecimientos,
informacién o cualquier ofro detalle cuya divulgacién provoque problemas o
polémica entre los colaboradores de Molino Harinero Sula, S.A., ésta serd
considerada como una falta grave de ética y como tal serd sometida a la
accion disciplinaria correspondiente.
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X. Clientes y Proveedores

10.1 En Molino Harinero Sula, S.A. Desarrollamos nuestro negocio con honestidad e
infegridad, y esperamos que los valores y las prdacticas comerciales de
nuestros asociados comerciales sean afines a nuestra identidad corporativa.
MOLINO HARINERO SULA, S.A. mantiene relaciones con Proveedores que
comparten el compromiso con:

Erradicacion del Trabajo Infantil

La protecciéon de los derechos humanos
» Buenas prdcticas de anticorrupcion
* La creacion de condiciones de trabajo seguras y un entorno laboral
saludable para todos los colaboradores.
* Elcuidado del medio ambiente y un esfuerzo continuo por reducir elimpacto
ambiental de las operaciones.
e  Cumplir con todas las leyes tributarias del pais.
e Cumplir todas las leyes y reglamentaciones de salario y horarios, y
proporcionar los beneficios establecidos por la ley a sus colaboradores.
* No practicar trabajo forzado ni obligatorio.
* FErradicar el delito de lavado de dinero y de activos asi como su
encubrimiento.
e Respetar y proteger los derechos de propiedad
intelectual y mantener la confidencialidad de los secretos
comerciales.
* No incurrir en prdcticas deshonestas que afecte la imagen de la empresa.
» Verificacion de origen de los productos.
* La empresa dard preferencia a proveedores que tengan criterios de
Responsabilidad Social Empresarial.
* Molino Harinero Sula, S.A. tiene una apertura universal para grandes
empresas y PYMES, asi como para cooperativas o asociaciones locales.

10.2 Nuestros Clientes y Consumidores son la esencia por la cual existimos. Su
satisfaccién es esencial para nuestro éxito, por lo que la calidad e inocuidad
de nuestros productos asi como nuestro servicio de valor excepcional son el
principal compromiso con ellos, ofreciendo una experiencia que supere las
expectativas del consumidor.

Tenemos el firme compromiso de informar a nuestros clientes y consumidores
de los valores nutritivos de cada uno de nuestros productos, con informacioén
veraz y fransparente.

Nuestros clientes son nuestros aliados estratégicos y por ello nos esforzamos
para que nuestra propuesta de negocio propicie su crecimiento y desarrollo,
a través de que permitan el crecimiento de ambas partes, contamos con un
departamento de Gestion del Cliente que asegura una experiencia
agradable, gestionando sus reclamos y sugerencias de manera expedita y
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que exceda sus expectativas, promoviendo la lealtad hacia nuestros
productos y de nuestros clientes hacia la empresa.

En nuestro trato con clientes no hay espacio para ningun fipo de corrupcion,
soborno, favoritismo o cualquier actividad que sea contraria a las buenas
costumbres o atente contra la salud de la poblaciéon respetando y aplicando
la Ley de proteccion al consumidor.

XI. Relacidon con nuestra Comunidad Inmediata

11.1

Desarrollo de nuestra Comunidad Inmediata.
Como parte de nuestra responsabilidad Social estamos comprometidos con el
desarrollo de nuestras comunidades, llevando a cabo acciones y programas en
los temas de:
* Emprendedurismo: La escuela de Panificacion y Gastronomia Boris Goldstein
estard ala disposicion de los miembros de la comunidad que estén interesados
y comprometido en el desarrollo de habilidades que generen sostenibilidad en
el fiempo.
» Educacion: Apoyo en mejorar las condiciones de los centros bdsicos publicos
de nuestra comunidad con el objetivo de ofrecer mejores oportunidad de
educacion alos alumnos, siempre y cuando exista un compromiso por parte de
los beneficiados.
e Salud: Alianzas con ONG’s, entes gubernamentales y no gubernamentales
con el fin de ofrecer a los miembros de la comunidad un mejor bienestar.
* Medio Ambiente: Contribuimos en la educacién y conciencia ambiental,
dirigido a representantes de la comunidad, asi mismo con jornadas de
reforestacién con el objetivo de contribuir con nuestro medio ambiente.

11.2 Con el fin de nutrir a nuestra sociedad, contamos con un programa de

XIl.

12.1

donacién de producto de forma mensual a instituciones no lucrativas, este
programa es manejado bajo un concepto de integridad y ética por parte de
los departamentos involucrados rigiéndose bajo la politica y procedimiento
de donacién.

Para las reuniones de los Gerentes, Directores y Jefes de departamento

Las reglas de este capitulo Unico, constituyen el conjunto de principios éticos
morales y profesionales que dentro de su funcién, orientan al grupo
gerencial de Molino Harinero Sula, S.A., para que como tales, ejerzan su
gestion Gerencial con el deber ineludible de adaptar su conducta a lo
referido en este articulo, respetando las iniciativas, politicas, secretividad y
dignidad de la empresa.

12.2 Se entenderd por secretividad de la informacion, al acto de salvaguardar la

informacion que por razén del ejercicio Gerencial llegue al conocimiento de
los Gerentes, Directores y Jefes de Departamento, que forman parte de las
reuniones semanales que dirige la Gerencia General y donde se discuten
temas al desarrollo de las actividades propias de Molino Harinero Sulq, S.A.
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

El Director o Jefe de Departamento, podrd revelar la informacién que haya
recibido de su seccién o de otros departamentos, Unica y exclusivamente al
Gerente General, cuando él se lo solicite, o cuando la dilaciéon en la
fransmisidon de la misma o su ocultamiento, fraiga consigo graves perjuicios
ala empresa.

El Gerente General tiene el deber de exigir a su equipo de trabajo (Director
y Jefes de Departamento), absoluta discrecion y observacion escrupulosa
del secreto y sigilo de las conversaciones y temas tratados en las reuniones
de frabajo; asi mismo, los Gerentes, Directores y Jefes de Departamento,
tienen el deber y la obligacién ineludible de acatar esta exigencia.

La informacion obtenida por los Gerentes, Directores y Jefes de
Departamento, asicomo las disposiciones, instrucciones y recomendaciones
dictadas por la Gerencia General en relacion a tfemas, asunto, problemas o
personas, no podrd nunca ser transmitida a los niveles inferiores de la cadena
de mando y en ningun caso ser comentada con los colaboradores y mucho
menos con los involucrados o afectados directa o indirectamente; el
incumplimiento o inobservancia de ésta disposicion estard sujeta a las
medidas disciplinarias o reparatorias que el caso amerite.

La prohibicion contenida en el articulo anterior, se extiende a los
comentarios que se realizan fuera del dmbito territorial de Molino Harinero
Sula, S.A., los Gerentes, Directores y Jefes de Departamento que tengan
conocimiento, que fuera de la empresa se comentan asuntos relativos a
temas fratados con secretividad, deberd informarlo inmediatamente al
Gerente General para la investigacién respectiva.

Cualquier accién tendiente a transgredir el presente Cddigo y la no
observancia de los preceptos en él contenidos, dard lugar a la separacion
inmediata del grupo de confianza de la Gerencia y a su salida voluntaria de
la empresa.

Xlll. Mecanismos para la notificacion de comportamiento dudoso

13.1

Con el fin de promover la practica de los valores en la empresa y de informar
a nuestras partes interesadas acerca de como resolver los dilemas éticos, se
establece en este apartado un mecanismo para la administracion del
Cédigo de Etica de Molino Harinero Sula. S.A.

Nuestro Codigo de Etica es aplicable a toda la empresa y es nuestra
responsabilidad cumplirlo y hacerlo cumplir. Para este fin, se han establecido
diferentes canales de comunicacién que puede utilizar para resolver dudas
acerca del Cédigo de Etica, realizar sugerencias, informar sobre casos de
ejemplaridad donde se promuevan los valores, o bien, evidenciar conductas
indebidas denfro de la organizacion. No siempre es sencillo definir y juzgar si
una situacion viola las disposiciones de este Cédigo de Etica . Se espera que
cualquier duda sobre el caracter legal y/o ético de una situacion sea
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reportada a la instancia correspondiente. Por lo tanto, cuentas con las
siguientes alternativas:

De manera directa con su jefe inmediato.

Buzdn de Sugerencias: En diferentes puntos de nuestras instalaciones
contamos con buzones de sugerencias, quejas y denuncias, los cuales
podrdn ser utilizados para cualquier noftificacidon de comportamiento
dudoso.

Correo electrénico: Si es un colaborador que tiene acceso a internet
de Molino Harinero Sula S.A. puede enviar un correo electronico a los
siguientes departamentos:

*Gestion de Desarrollo Humano: rrhh@molinoharinerosula.com;
gdh@molinoharinerosula.com

*Gestion del Cliente: servicioalcliente@molinoharinerosula.com
*Responsabilidad Social Empresarial: rse@molinoharinerosula.com

Podrd también dejarnos su comentario en nuestra pagina web
www.molinoharinerosula.com o podrd enviarnos un mensaje privado en
nuestra red social de Facebook Molino Harinero Sula

Teléfono en el nUmero (504) 2566-2587 0 2566-1205. Liama gratis desde
un numero Tigo al *112233.

Correo: Puede enviar también una carta al Departamento de Gestion
del Cliente de Molino Harinero Sula S.A., a la direccién Km.2 Salida a Puerto
Cortes, desvid a Expocentro, San Pedro Sula.

Molino Harinero Sula S.A., investigard a profundidad cualquier reporte hecho
de buena fe, tomando todas las medidas necesarias para proteger la
confidencialidad y no tolerard que se tome ningun tipo de represalias contra
una persona que, actuando de buena fe, haya pedido consejo o haya
informado sobre un comportamiento dudoso o una posible infraccion de
este Codigo de Etica.

XIV. Apuntes finales

14.1

14.2

14.3

Molino Harinero Sula, S.A., se compromete a realizar las investigaciones
pertinentes con la debida objetividad y profundidad, hasta obtener la
evidencia necesaria que avale los puntos sometidos a investigacion.

Todo el personal debe leer y comprender los alcances de éste Codigo vy

firmarlo como evidencia de haberlo hecho.

Este Codigo comenzard regir desde el dia, que les sea comunicado a los
Gerentes, Directores y Jefes de Departamento y colaboradores y una vez que
se haya procedido a la firma de aceptacion del mismo.

XV. Revisién, Actualizacién y Cumplimiento del Cédigo de Etica.

15.1

Mecanismos y medidas disciplinarias a colaboradores que no cumplan con el
CODIGO DE ETICA de Molino Harinero Sula, S.A.
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Dicho mecanismo serd regido por los articulos 19, 20, 21, 22 del Reglamento
interno de la empresa Molino Harinero Sula, S.A.

Revision periddica de principios y valores éticos de la empresa.

Se establece una revision de los valores y principios éticos de Molino Harinero
Sula, S. A. una vez al ano dicha revisidn serd responsabilidad del comité de
Sostenibilidad de la Empresa.

Molino Harinero Sula, S.A.
Carta de entendimiento
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CODIGO DE CONDUCTA

Yo
certifico que he leidoy  entendido El Codigo de Etica de Molino Harinero Sula,
S.A. y me comprometo de manera responsable a:

. Cumplir a cabalidad, con lo que a mi refiere al Cédigo de Etica.

. Respetar en su fotalidad cada disposicion mencionada en el Codigo de
Ftica.

. No violar el Cédigo de Etica, bajo ninguna circunstancia. ]

. Denunciar cualguier acto de violacion a este Codigo de Etica, por parte de

algun colaborador.

Firma

Cargo:

Departamento:

Fecha:
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